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SharePoint jako znalostní
platforma pro firemní AI
Co udělat dřív, než koupíte licence Copilota – a proč to nemusí být jen on.

Kamil Juřík CEO, EasyPortal 365 ·  kamil.jurik@easyportal365.com · EasyPortal365.com
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„Pomáhám firmám zkrotit chaos v SharePointu
bez obav z úniku informací nebo ztráty kontroly.“

SharePointu se věnuji od roku 2001. Dnes mluvím čistě z praxe – z desítek 
implementací a záchranných projektů.

kamil.jurik@easyportal365.com

EasyPortal365.cz
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Č E R V E N Á  N I T

AI je jen tak dobrá
jako SharePoint pod ní.

Copilot váš obsah nevylepší – jen zesílí jeho stav. Dobrá data → skvělé odpovědi. 
Chaos → sebevědomě odprezentovaný chaos.

80 % úspěchu se odehraje dřív, než koupíte první licenci.



C O  V Á S  Č E K Á

Šest zastavení

1
Proč zrovna teď

a proč právě SharePoint

2
Než koupíte licence

pět pilířů přípravy

3
Po nasazení to 
nekončí

governance a provoz

4
Nemusí to být jen 
Copilot

licence a alternativy

5
Živé demo

EP365 AI Chat v praxi

6
Z bojiště

rizika a co udělat hned
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P R O Č  Z R O V N A T EĎ

Proč je SharePoint
základ firemní AI
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K D E  Z N A L O S TI  ŽI J Í

Copilot i každá firemní AI staví na tom, co už máte

Firemní obsah
SharePoint, OneDrive, Teams, e-
maily

Index & Graph
oprávnění + význam obsahu

Odpověď AI
ukotvená ve vašich datech

Pointa:  kvalita každého kroku určuje kvalitu odpovědi. „Mít data“ ještě neznamená „mít znalostní 
platformu“ – to je rozdíl mezi skladem a knihovnou.
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N E Ž  K O U P Í T E L IC E N C E

Pět pilířů přípravy
prostředí
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P Ě T  P I L Í Ř Ů

Co musí být hotové, než pustíte AI dovnitř

1 Úklid obsahu pryč s ROT – redundantním, zastaralým, bezcenným

2 Audit práv konec tichého oversharingu

3 Klasifikace a citlivost štítky, retence, DLP

4 Autoritativní zdroje jeden zdroj pravdy, ne náhodný draft

5 Architektura a metadata ať to AI vůbec přečte
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P I L Í Ř  1   ·   Ú KL I D  O B S A H U

Zbavte se ROT, než ho AI zvěční

• ROT = redundantní, zastaralé (obsolete) a bezcenné (trivial) 
soubory

• Tři verze téže směrnice → AI neví, která platí, a nabídne špatnou

• Duplicity, opuštěné weby a koncepty ředí relevanci výsledků

• Akce: archivace, jasné verzování, pojmenovaní vlastníci obsahu

„
AI zastaralý obsah
sama nevyhodí.
S klidem ho
odcituje jako fakt.
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P I L Í Ř  2   ·   A UD I T  P R Á V

Největší riziko celého projektu

RIZIKO Č. 1

Copilot je nejlepší nástroj na odhalení špatně nastavených oprávnění – a bohužel ho 
uvidí i účetní.

• „Everyone“, „Everyone except external users“ a broken inheritance = 
tiché oversharing

• Co bylo technicky přístupné, ale nikdo to nehledal, je přes AI rázem 
dohledatelné

• Mzdy, HR, akvizice, smlouvy – najednou na tři slova v chatu

• Nejčastější důvod, proč firmy nasazení Copilota odloží

C O  S  T Í M

• Access reviews a sdílení

• Purview + sensitivity labels

• DLP politiky

• Princip nejmenších práv
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P I L Í Ř  3   ·   K LA S I F I K A C E  A C IT L I V O S T

Ať štítek řídí, co smí AI vidět

Sensitivity labels
Microsoft Purview: veřejné · interní · důvěrné · tajné

Retence
co se má uchovat a co po čase zmizet

DLP
hlídač, který ohlídá, co AI nepustí ven

Šifrování a přístup
štítek nese ochranu i mimo tenant
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P I L Í Ř  4   ·   A UT O R I T A T I V N Í Z DR O J E

Bez kurátora AI cituje náhodu

• Označte, co je „zdroj pravdy“ – ať AI necituje pracovní draft

• Oddělte knowledge base od pracovního a transakčního obsahu

• Vlastníci obsahu a data stewards s jasnou odpovědností

• Restricted SharePoint search pro citlivé oblasti

K U R Á T O R S T V Í

Jeden schválený
dokument bije
deset draftů.

Kdo obsah vlastní, ten za jeho pravdivost 
ručí.
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P I L Í Ř  5   ·   A RC H I T E K T U R A  A  ME T A D A T A

Strukturovaný obsah = přesnější odpovědi

• Informační architektura: kde co žije a proč

• Managed metadata, obsahové typy, taxonomie

• Strukturované nadpisy a sekce → AI lépe rozumí

• Formáty: prohledatelné PDF a Word ano, naskenované obrázky 
ne

P R O  R A G  Č I TE L NÉ

• Word a .md soubory

• Prohledatelné PDF

• Nadpisy a tabulky

• Popisná metadata

S L E P Á  M Í S T A

• Skeny bez OCR

• Obrázky a screenshoty

• Soubory bez kontextu
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P O  N A S A Z E N Í

Po nasazení
to teprve začíná
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P R O V O Z  Z N A LO S TÍ

AI není projekt s koncem – je to provoz

1

Governance
Vlastníci obsahu. Kdo tvoří, 
schvaluje a archivuje. Bez procesu 
obsah znovu zestárne.

2

Adopce
Prompt gramotnost a důvěra. 
Jedna špatná odpověď a uživatel 
se už nevrátí.

3

Měření
Na co se lidé ptají a nemáme 
odpověď? To je vaše roadmapa 
obsahu.

AI není projekt, je to provoz.
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L I C E N C E

Nemusí to být
jen Copilot
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L I C E N Č N Í  R EA L IT A

Ne každý uživatel potřebuje plný Copilot

M365 Copilot

~30 USD / uživatel / měsíc

roční závazek · plná cena pro každého, kdo dostane 
licenci

Segmentace uživatelů
• Tvůrci a analytici → plný Copilot

• Běžní pracovníci → Copilot Chat / agenti

• Čtenáři znalostí → cílená AI nad SharePointem

A L T E R N A T I V Y K  P L N Ý M  L I C E NC Í M

Copilot Chat
levněji, s ochranou dat

Copilot Studio
vlastní agenti

EP365 AI Chat
AI nad vaším SharePointem

Vlastní RAG
plná kontrola
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M 3 6 5  C O P I L OT   ·   L I M I T Y

Co je dobré vědět předem

!
Latence indexace

Nový dokument bývá v sémantickém 
indexu až druhý den. Změna existujícího 
se propíše hned.

!
Vyloučit jde web, ne knihovna

Granularita končí u webu. Jedinou 
knihovnu vyřadíte buď vypnutím hledání, 
nebo přes štítky a DLP – tedy za E5.

!
Vyloučení platí pro obojí

Obsah nejde vyřadit jen z AI. Vypadne 
zároveň i z hledání pro vaše lidi.

!
Index nejde vypnout

Sémantické indexování zapíná 
Microsoft. Podle dokumentace ho 
správce vypnout nemůže.

!
Excel v indexu není

Sémantický index zná Word, PowerPoint, 
PDF, stránky a OneNote. Tabulky mezi 
nimi nejsou.

!
Model ani region nevolíte

Inference běží u Microsoftu. Od 4/2026 
může při špičkách opustit EU Data 
Boundary – defaultně zapnuto.

Zdroj: Microsoft Learn – Semantic indexing for Microsoft Copilot (aktualizováno 8/2026)
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Ž I V É  D E M O

EP365: AI asistent
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S R O V N Á N Í

Dvě různé role, ne konkurenti
Obojí zůstává ve vašem tenantu a ctí oprávnění.  Liší se v tom, kdo provozuje model – a jak se to platí.

M365 COPILOT EP365 AI asistent

Kde běží model infrastruktura Microsoftu, model si nevybíráte vaše Azure subskripce, model volí správce

Firemní obsah sémantický index staví a udržuje Microsoft žádný vlastní index, živý dotaz do SP Search

Historie konverzací schránka uživatele SharePoint seznamy – vidíte je i exportujete

Omezení rozsahu na úrovni webu (RSS / RCD / RAC) výčet míst, fail-closed, dědí se z hubu

Cena ~30 USD/uživatel/měsíc podle odvedených AI úkonů

LATENCE   Nový obsah vidí Copilot zpravidla až druhý den – změnu existujícího dokumentu okamžitě.
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Ž I V É  D E M O

EP365 AI Chat
v praxi
AI, která pracuje pro vás a zůstává u vás.
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Ž I V É  D E M O

EP365 AI Chat
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Z  B O J I Š T Ě

Čeho se bát
(a jak to ustát)
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Z  B O J I Š T Ě

Tři pasti, které v UI nevidíte

!

Oversharing → únik

Co je přístupné, to AI najde. 
Bezpečnost řešte v SharePointu, ne 
skrýváním v aplikaci.

!

Viditelnost ≠ ochrana

Skrytí obsahu jen v UI obejde přímý 
odkaz. Chraňte oprávněními, ne 
filtrem v appce.

!

Shadow AI

Lidé pouštějí firemní data do 
neschválených AI nástrojů mimo vaši 
kontrolu. Governance musí pokrýt i 
to.
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C O  U D Ě L A T

Fázová cesta – a co hned v pondělí ráno

1

Audit
práva, obsah, formáty

2

Úklid a klasifikace
ROT pryč, štítky, DLP

3

Governance a pilot
vlastníci, malá skupina, 
měření

4

Rozšíření
autoritativní zdroje, 
adopce, škálování

V  P O N D Ě L Í  RÁ N O

Spusťte sken oprávnění (kdo vidí co) a vyberte jednu knihovnu na pilotní znalostní bázi.
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V E  Z K R A T C E

AI není projekt, je to provoz.

Ukliďte, zabezpečte, kurátorujte – a nástroj vyberte podle potřeby, ne podle ceníku.

EP365 AI asistent AI, která pracuje pro vás a zůstává u vás.

kamil.jurik@easyportal365.com easyportal365.cz

Kamil Juřík  ·  CEO, EasyPortal 365 (Accelapps)  ·  Microsoft MVP

SharePointVault.online
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